REGULAMIN SPRZEDAZY MUZEUM INZYNIERII MIEJSKIE)
W KRAKOWIE

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) dotyczy sprzedazy biletéw wstepu
do Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie, z siedzibg przy ul. Sw. Wawrzyrica 15,
Krakéw (zwanym dalej ,Muzeum”) oraz towardw i ustug.
Aktualne dni i godziny wstepu do Muzeum podawane sa do wiadomosci na stronie
www.mim.krakow.pl.
Sprzedaz biletéw, towardw i ustug obejmuje osoby indywidualne oraz grupy
zorganizowane.
Rezerwacji mozna dokonaé¢ pod numerem telefonu 12 428 66 00 wew. 11 lub
mailowo: rezerwacja@mim.krakow.pl od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-
16:00.
W celu dokonania rezerwacji konieczne jest podanie: imienia i nazwiska, numeru
telefonu, adresu e-mail osoby rezerwujacej oraz danych placéwki lub jednostki
dokonujacej rezerwacji. Dane osobowe podajesz dobrowolnie, niemniej bez ich
podania nie jest mozliwa realizacja ustugi.
Zakup biletéw wstepu do Muzeum oraz towaréw i ustug jest jednoznaczny
z akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Zwiedzania Wystaw Oddziatu
| i Oddziatu Il Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie i podporzadkowaniem sie jego
postanowieniom przez osobe zwiedzajaca.
Ochrona danych osobowych (informacja):

1) Administratorem danych jest Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie (MIM)
ul. Sw. Wawrzyrica 15, 31-060 Krakdw.

2) Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych (IOD): e-mail: iod@mimk.com.pl,
listownie na adres: 31-060 Krakéw, ul. Sw. Wawrzyrica 15.

3) Twoje dane osobowe zbierane s przez nas w celu ich przetwarzania dla
realizacji ustugi zgodnie ze Statutem Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie
dziatajagcego w oparciu Ustawe z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz.U. z 2018 poz. 1983) oraz Ustawe
z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz.U. z 2018 poz. 720 i 1669).

4) Odbiorcami danych osobowych beda:

e podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa,
0soby upowaznione przez Administratora danych,

e podmioty, ktérym Administrator danych zleca wykonanie czynnosci z ktérymi
wiaze sie konieczno$é przetwarzania danych,

5) Twoje dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

6) Dane osobowe przetwarzane beda przez okres 5 lat liczac od poczatku roku
nastepujacego po roku, w ktérym zostato ztozone zamdwienie a takze przez
okres niezbedny dla realizacji obowiazku archiwizacyjnego wynikajacego
Z przepisdw prawa.

7) Pamietaj, ze masz prawo do:
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e dostepu do tresci danych osobowych oraz mozliwoéé ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze przenoszenia danych oraz
whiesienia sprzeciwu. W takich sytuacjach prosimy o bezposredni kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych (I0OD);

e whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochronag danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna,
iz przetwarzanie danych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia RODO;

8) Dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez
w formie profilowania.

9) Dane osobowe sag chronione i przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie przeptywu takich danych (RODO) oraz zgodnie z Ustawa
z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.2018.1000 z dnia
2018.05.24)

§2
Rodzaje biletow

Bilety na wystawy:
bilet normalny cato$é,
bilet normalny 1 wystawa,
bilet ulgowy cato$é (na podstawie stosownej legitymacji) — uczniowie, studenci (do 26
roku zycia), doktoranci do 35 roku zycia, emeryci, rencisci, posiadacze karty ISIC
i EURO26, osoby niepetnosprawne oraz ich opiekunowie,
bilet ulgowy 1 wystawa (na podstawie stosownej legitymacji) — uczniowie, studenci
(do 26 roku zycia), doktoranci do 35 roku zycia, emeryci, rencisci, posiadacze karty ISIC
i EURO26, osoby niepetnosprawne oraz ich opiekunowie,
bilet rodzinny cato$é (2 osoby doroste i 2 dzieci lub 1 osoba dorosta i 3 dzieci),
bilet rodzinny 1 wystawa (2 osoby doroste i 2 dzieci lub 1 osoba dorosta i 3 dzieci),
bilet przedszkolak cato$¢ (dla dzieci w wieku 3-6 lat),
bilet przedszkolak 1 wystawa (dla dzieci w wieku 3-6 lat),
bilet bezptatny przystuguje:
osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orta Biatego, Orderem Wojennym Virtuti
Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem ,,Zastuzony Kulturze

e cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzedw (ICOM) lub Miedzynarodowej Rady

Ochrony Zabytkéw (ICOMQS),
e posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzednia 2007r.
Karcie Polaka (Dz.U. z 2017r. poz. 1459 i 2282),

e pracownikom muzedw wpisanych do Paristwowego Rejestru Muzedw,
opiekunom szkolnych grup zorganizowanych (jeden opiekun na 10 osdb),
pilotom towarzyszacym grupie zorganizowanej,
posiadaczom Krakowskiej Karty Turystycznej,
dzieciom ponizej 3 roku zycia.

Muzeum honoruje karty:
e Krakowska Karte Rodzinng 3+,
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e Karty Rodziny z Dzieckiem Niepetnosprawnym uprawniajace do 50% znizki na
bilety po okazaniu waznej karty wydanej przez Urzad Miasta Krakowa. Dzieciom
w wieku do ukoriczenia 4 roku zycia znizki przyznawane sg po okazaniu waznej
Karty rodzica lub opiekuna placéwki,
e Karte Krakowska uprawniajaca do 20% znizki na bilety wstepu.

Dokumentami potwierdzajacymi uprawnienie do korzystania z ulgi w optacie lub

zwolnienia z optaty za wstep do Muzeum sa:

legitymacje szkolne, studenckie, uczestnikdw studidw doktoranckich, karty ISIC

i EURO26,

legitymacja dokumentujaca niepetnosprawnosé lub stopien niepetnosprawnosci,

dokumenty potwierdzajace wiek,

legitymacje poswiadczajgce przyznanie odznaki, orderu lub medalu, o ktérych mowa

w § 2 ust.1 lit. |,

legitymacje cztonkowskie ICOM, ICOMOS,

Krakowska Karta Turystyczna,

Karta Polaka,

legitymacje stuzbowe pracownikéw muzedw,

inne dokumenty potwierdzajace uprawnienia 0sdb, o ktérych mowa w § 2.

Szczegdtowe informacje o cenach biletdw i ustug znajduja sie na stronie

www.mim.krakow.pl. Cennik wprowadzony jest kazdorazowo zarzadzeniem

Dyrektora Muzeum.

§3

Zakup biletow
Sprzedaz biletéw i ustug dla oséb indywidualnych odbywa sie poprzez sprzedaz
prowadzong w kasach oraz sprzedaz internetowa, na zasadach okreslonych w § 5
Regulaminu.
Sprzedaz biletéw i ustug dla grup zorganizowanych odbywa sie poprzez sprzedaz
prowadzona w kasach.
Sprzedaz biletéw dla grup zorganizowanych jest mozliwa wytacznie po uprzedniej
rezerwacji telefonicznej pod numerem telefonu 12 428 66 00 wew.11 lub mailowo na
adres: rezerwacja@mim.krakow.pl i uzyskaniu potwierdzenia rezerwacji telefonicznie
lub mailowo.
Ptatnosc¢ przelewem moga realizowad wytgcznie grupy zorganizowane po otrzymaniu
zgody Dyrekcji Muzeum wydanej na podstawie skierowanego do Dyrekcji Muzeum
whniosku.
Bilety dla oséb indywidualnych zakupione w kasie sg wazne przez 90 dni od daty
znajdujacej sie na bilecie wstepu.
Nie ma mozliwosci wejscia do Muzeum przed terminem znajdujacym sie na bilecie.
Bilet traci waznoéé po zeskanowaniu lub sprawdzeniu poprzez przedziurkowanie.
Bilet mozna wykorzystaé w ciaggu jednego dnia.
Fakture za zakupione bilety wstepu Muzeum wystawia zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

. Otrzymany bilet uprawniajacy do wstepu na teren wystawy, nalezy zachowac az do

momentu opuszczenia Muzeum.
Dla dzieci do 3 roku zycia kasa wydaje tzw. bilety kontrolne.
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Osoby, ktérym przystuguje bilet bezptatny zgodnie z § 2 musza pobraé w kasie bilet
kontrolny, uprawniajacy do bezptatnego wstepu na wystawy.
Kasy przyjmuja ptatnosci tylko w ztotéwkach oraz akceptuja karty ptatnicze.

§4

Ulga dyrektorska
Wprowadza sie ulge dyrektorska w zakresie cen biletéw i ustugi przewodnika
przystugujaca:
dziataczom opozycji antykomunistycznej oraz osobom represjonowanym z powoddw
politycznych - w rozumieniu art. 2 oraz art. 3 ustawy z dnia 20 marca 2015r.
o0 dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych
z powodoéw politycznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1386),
dziennikarzom na podstawie legitymacji prasowej,
przewodnikom miejskim,
podmiotom zewnetrznym (np. osrodki pomocy spotecznej, szkoty specjalne, instytucje
charytatywne) bedacym w trudnej sytuacji.
Dokumentami uprawniajacymi do skorzystania z ulgi dyrektorskiej sa:
dokumenty potwierdzajgce status osoby represjonowanej z powoddw politycznych
lub status dziatacza opozycji antykomunistycznej (np. decyzja Szefa Urzedu do Spraw
Kombatantéw i Oséb Represjonowanych, legitymacja, odznaka honorowa),
legitymacja prasowa,
legitymacja przewodnika miejskiego,
pisemnego wniosku podmiotu zewnetrznego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lit. d)
Dyrektora Muzeum. Po otrzymaniu zgody Dyrektora nalezy telefonicznie uzgodnié
termin wizyty w Muzeum.
Ulga obejmuje zwiedzanie wystawy dla grupy nie wiekszej niz 25 osdb.
Dana placéwka moze uzyskad ulge dyrektorska tylko raz w roku dla nie wiecej niz
jednej grupy.
Ulga dyrektorska nie obejmuje lekcji muzealnych i innych zajec¢ edukacyjnych.

§5

Sprzedaz internetowa (on-line) biletéw dla oséb indywidualnych
Zakup biletéw nastepuje poprzez strone: https://bilety.mim.krakow.pl
Zakup biletéw przez strone https://bilety.mim.krakow.pl mozliwy jest bez rejestracji
konta.
W przypadku zarejestrowania konta uzytkownik podaje nastepujace dane: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, hasto.
Konto usuwane jest na wniosek uzytkownika konta przestany na adres
e-mail rezerwacja@mim.krakow.pl.
Jako zakup biletéw indywidualnych rozumie sie jednorazowe nabycie biletdw w iloSci
nie wiekszej niz 9 sztuk.
Podczas dokonywania zakupu nalezy wybraé dzien wizyty w Muzeum oraz rodzaj
i liczbe biletéw z dostepnych kategorii cenowych, nastepnie w formularzu danych
nalezy podac: imie, nazwisko osoby rezerwujacej, numer telefonu, adres e-mail.
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Zakupu biletéw dla o0séb indywidualnych mozna dokonaé¢ maksymalnie z 14
dniowym wyprzedzeniem i nie pdZniej niz w dniu poprzedzajgcym wizyte w Muzeum.
Optaty za rezerwacje nalezy dokonac¢ w ciagu 2 godzin od dokonania rezerwacji
podanej w mailu potwierdzajgcym ztozenie rezerwacgji.

Na podany adres e-mail w systemie rezerwacji osoba rezerwujaca otrzymuje
dokument sprzedazy.

W przypadku niewniesienia optaty w terminie opisanym w ust. 4 rezerwacja zostaje
anulowana.

Bilety indywidualne zakupione on-line upowazniaja do wstepu na teren wystawy
w godzinach jej otwarcia.

Zasady sprzedazy internetowej reguluje odrebny Regulamin sprzedazy internetowe;j
dostepny na stronie https://www.mim.krakow.pl/regulaminy.

§6

Zwrot biletéw, towardw i ustug
Nie ma mozliwosci zwrotu biletéw i ustug, za wyjatkiem mozliwosci odstapienia przez
konsumenta od umowy w przypadku sprzedazy internetowej na zasadach
okredlonych w ustawie z dnia 30.05.2014r. o prawach konsumenta (t,j. z 2017r poz.
683 z pézn.zm.).
Zwrot przystuguje w przypadku zakupu towardw niepetnowartosciowych na
podstawie oryginatu dowodu zakupu w terminie 14 dni od daty zakupu.
W reklamacji Kupujacy powinien podad:
przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktérej reklamacja dotyczy
imie i nazwisko
adres e-mail
numer telefonu
Reklamacje beda jednorazowo rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty
ich otrzymania. Kupujacy o decyzji zostanie poinformowany zwrotng wiadomoscia e-
mail.
W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys$é Klienta przystuguje mu towar wolny
od wad lub zwrot ceny. Zwrot wptaconych $rodkéw odbywa sie przelewem na konto
wskazane przez Kupujacego.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnodci za nieprawidtowo zgtoszone reklamacje,
w szczegdlnosdci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez
Kupujacego.

§7
Postanowienia koricowe
Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie prawo zmiany dokonanej
rezerwacji po uzgodnieniu innego terminu z Klientem. W takim przypadku Muzeum
nie bedzie zobowigzane do zadnej rekompensaty lub odszkodowania.
Muzeum zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentdw, o ktérych mowa w § 2
ust. 3 przed wejsciem na teren wystawy. W przypadku stwierdzenia braku uprawnien



do otrzymania ulgi personel Muzeum ma prawo do niewpuszczenia osoby na teren
wystawy. W przypadku biletéw rodzinnych nie ma mozliwosci wejscia dziecka na bilet
dla opiekuna oraz odwrotnie.

Muzeum zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony
regulamin zostanie podany do wiadomosci publicznej na stronie www.mim.krakow.pl
oraz w kasach Muzeum.

Przy rezerwaciji biletéw stosuje sie ceny wskazane w cenniku, ktdry dostepny jest na
stronie internetowej Muzeum i w kasach.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu Zwiedzania Wystaw Oddziatu | i Oddziatu Il Muzeum
Inzynierii Miejskiej w Krakowie.



